
 

 

 
 
 

ผลการด าเนินการเพื่อสง่เสริมคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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การด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลมะเกลือเก่า อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 
 

 

 การด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะเกลือ
เก่า  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  เป็นการแสดงผลการด าเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานตามมาตรการหรือกิจกรรมท่ี
ด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  แล้วสรุปผลการ
ด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรมท่ีควรมีผลการด าเนินงานไม่เป็นที่น่าพึงพอใจน ามาปรับปรุงแก้ไข  พัฒนาหรือ
ก าหนดแผนงาน/แนวทางการด าเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้น  
เพื่อให้การด าเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสเกิดผลลัพธ์หรือผลส าเร็จของการด าเนินงานท่ีดีขึ้น เป็นการ
ยกระดับค่าคะแนนการประเมินฯ ท่ีมีผลคะแนนประเมินฯ ต่ า โดยมีการขับเคล่ือนมาตรการ/ แนวทางท่ีจะ
ด าเนินการเพื่อยกระดับค่าคะแนนการประเมินฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  ให้ผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้น โดยมี
รายละเอียดประกอบไปด้วย  1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  2) สรุปผลการด าเนินการตามมาตาการหรือกิจกรรม  3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ  ซึ่ง
เป็นการด าเนินการในปี  พ.ศ. 2566  
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การด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลมะเกลือเก่า อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบมะเกลือเก่า  อ าเภอสูงเนิน  จังหวัดนครราชสีมา เพื่อยกระดับค่าคะแนนการประเมินฯ ท่ีมี
ผลคะแนนประเมินฯ ต่ า โดยมีการขับเคล่ือนมาตรการ/ แนวทางท่ีจะด าเนินการเพื่อยกระดับค่าคะแนนการประเมินฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ให้ผลการด าเนินงานท่ี
ดีขึ้น ดังนี้ 

มาตรการ / กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ / กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความส าเร็จของการด าเนินการ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย 
เล่ือนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมี
การเอือ้ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด    

1. ผู้บริหารมีนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ท่ีมุ่งเน้นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการ 
   บริหารงานบุคคลจากผู้ท่ีไม่เกี่ยวข้อง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ 
   จากกลุ่มพวกพ้องและด าเนินการก ากับติดตามตามนโยบายท่ี 
   ก าหนด 
1. มีการประชุมหารือคณะกรรมการเล่ือนขั้นเงินเดือนด้วย 
   ความยุติธรรม 
2. มีการเผยแพร่ประกาศประชาสัมพันธ์การสรรหาบุคคลเพื่อ 
   บรรจุแต่งต้ังให้ปฏิบัติงานหลากหลายช่องทาง 
3. มีการสอบวัดความรู้ ความสามารถด้วยความยุติธรรม 

1. การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนต าแหน่ง 
   ในหน่วยงานเป็นไปด้วยความยุติธรรม 
2. การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ประกาศการสรรหาบุคคล 
   เพื่อบรรจุแต่งต้ัง เป็นการลดข้อร้องเรียนการสรรหา  
   บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนต าแหน่งท่ีไม่ยุธรรม 
3. ได้บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน   
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการท่าน
เป็นไปตามข้ันตอนระยะเวลา  

1. มีการระบุข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานหรือการ 
   ให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการและ 
   ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือ ให้แก่ ประชาชนท่ีมารับบริการ 

1. ประชาชนท่ีมีความประสงค์จะรับบริการสามารถ 
    ดูขั้นตอนตามคู่มือบริการประชาชน การให้บริการผ่าน 
    ทางเว็บไซต์ อบต.   
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มาตรการ / กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ / กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความส าเร็จของการด าเนินการ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
    ทราบ หรือจัดท าส่ือเพื่อสร้างการรับรู้ท่ีเข้าใจง่าย ติดต้ัง 

   ภายในอาคารหรือจุดบริการประชาชนหรือ    
   ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์  
2. มีการจัดท าผังขั้นตอน ระยะเวลาการให้บริการเป็นไป 
   ตามล าดับขั้นตอน ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาชน 
   ทราบ 
   บริเวณจุดบริการประชาชน  และผ่านเว็บไซต์ อบต. 
3. มีการจัดท าคู่มือการบริการประชาชนเผยแพร่ให้ 
   ประชาชนทราบ ผ่านทางเว็บไซต์ อบต.มะเกลือเก่า 

2. อบต.มีการจัดท าผังขั้นตอนบริการจุดให้บริการ 
    ประชาชน 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

1. มีการวิเคราะห์ หรือการส ารวจความพึงพอใจ ต่อภารกิจ 
    การให้บริการของหน่วยงานมีความพึงพอใจต่อหรือไม่   
    หรือการเพิ่มช่องทางการให้บริการผ่านทางส่ือออนไลน์ 
    เพื่อสร้าวความเท่าเทียมและท าให้เกิดความสะดวก 
    รวดเร็ว 
2. จัดโครงการฝึกอบรม โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ผู้บริหาร  
    สมาชิก ข้าราชการ พนักงาน  และพนักงานจ้าง อบต.  
    โดยมีหลักสูตรการอบรมสร้างทัศตติให้เจ้าหน้าท่ี อบต. 
    ปฏิบัติงานให้บริการแก่ประชนผู้มาติดต่อราชการอย่าง 
    เท่าเทียมกัน 

1. ส านักปลัด เป็นหน่วยงานจัดฝึกอบรม โดยมีหลักสูตร 
    การอบรมสร้างทัศนคติให้เจ้าหน้าท่ี อบต.ปฏิบัติงาน 
    ให้บริการแก่ประชนผู้มาติดต่อราชการอย่างเท่าเทียม 
    กัน  โดยมกีลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้บริหาร  
    สมาชิก ข้าราชการ พนักงาน  และพนักงานจ้าง อบต. 
2. ตรวจสอบและวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
    ในภารกิจให้บริการ  
3. พัฒนาการให้บริหารผ่านส่ือออนไลน์เพื่อลดปัญหาไม่ 
    เป็นธรรมและเกิดความสะดวกรวดเร็วในการท างาน 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มาก
น้อยเพียงใด 

1. มีการขับเคล่ือนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง 
   จริยธรรมของหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคติ และ 
   ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างส่ือสัตย์สุจริต มุ่งผลส าเร็จ 
   ของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี 

1. มีการจัดฝึกอบรมผู้บริหาร ข้าราชการ  พนักงาน และ 
   พนักงานจ้าง อบต. โดยมีหลักสูตรอบรมการสร้าง    
   ทัศนคติให้เจ้าหน้าท่ี อบต.ในการให้ข้อมูล่ข่าวสาร 
   เกี่ยวกับการด าเนินการ/การให้บริการแก่ประชาชน   
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มาตรการ / กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ / กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความส าเร็จของการด าเนินการ 

 2. มีโครงการฝึกอบรมผู้บริหาร ข้าราชการ  พนักงาน และ  
   พนักงานจ้าง อบต. โดยมีหลักสูตรอบรมการสร้าง 
   ทัศนคติให้เจ้าหน้าท่ี อบต.ในการให้ข้อมูล่ข่าวสาร 
   เกี่ยวกับการด าเนินการ/การให้บริการแก่ประชาชน 
   อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

   อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
2. ประชาชนได้รับการให้บริหารข้อมูล ข่าวสาร ท่ีถูกต้อง 
    ชัดเจนจากหลายช่องทาง 

e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมาท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ี 
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

1. อบต.จัดโครงการอบรม /จัดกิจกรรม ให้ผู้บริหาร  
   ข้าราชการ และพนักงานแสดงออกถึงความสุจริต มี 
   คุณธรรม ความโปร่งใส  
2. อบต.มีการประกาศ ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน ไม ่
   รับของขวัญ ของรางวัล (No Gift Policy)  ให้ประชาชน 
   ได้รับทราบ 
3. มีการประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   เพื่อจัดการความเส่ียง 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ 
   ทุจริตของคนภายในหน่วยงาน  เพื่อให้บุคคลภายนอก 
   สามารถช้ีเบาะแสและร้องเรียนการทุจริตได้ 

1. อบต.มีการแสดงเจตนารมณ์ท่ีชัดเจนโดยการจัด 
   โครงการอบรม /จัดกิจกรรม ให้ผู้บริหาร ข้าราชการ  
   และพนักงานแสดงออกถึงความสุจริต มีคุณธรรม  
   ความโปร่งใส เป็นประจ าทุกปีก 
2. ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน ประกาศไม่รับของขวัญ 
   ของรางวัล ให้ประชาชนท่ัวไปทราบ 
3. มกีารประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   เป็นประจ าทุกปี เพือ่จัดการความเส่ียง 
4. องค์การบริหารส่วนต าบ มีการจัดช่องทางการรับแจ้ง 
   เรื่องร้องเรียนการทุจริต ผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ  
   เว็บไซต์  เฟสบุค๊  ไลน์  

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่างๆ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม
มากน้อยเพียงใด 

1. อบต.จัดให้มโีครงการ/ กิจกรรม และเปิดโอกาสให้ 
   ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
   ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานในการด าเนิน 
   โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่ 
   ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย  ทุกสาขาอาชีพ 
2. อบต.มีการจัดโครงการ/ กิจกรรม การจัดส่ิงอ านวย 
   ความสะดวก โครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เพื่อสร้างคุณภาพ 
   ชีวิตท่ีดีให้กับประชาชน 

1. ประชาชนได้เข้าร่วมกิจกรรม  ได้รับประโยชน์จาก  
   และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีจากการเข้าร่วมโครงการ/ 
   กิจกรรมท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลมะเกลือเก่าจัดให้ 
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มาตรการ / กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ / กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความส าเร็จของการด าเนินการ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

1. อบต.สร้างช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารหลากหลาย 
   ช่องทาง เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการ 
   ของรัฐได้ง่าย ไม่ซับซ้อน อาทิ การเข้าถึงบริการผ่านทาง 
   เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค หรือแอปพริเคช่ันรับแจ้งเรื่อง/ การ 
   ให้บริการ 
2. มีการปรับปรุงข้อมลูบนเว็บไซต์ ให้มีความครบถ้วน  
   และเป็นปัจจุบัน 
 

1. อบต.มีการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ อบต. ให้มีการ 
   ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนมากขึ้น  
   รวมถึงการน าระบบโซเชียล อาทิ เฟสบุ๊ค ไลน์ เป็นช่อง 
   ทางการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ใหก้ับประชาชนท่ี 
   สามารถเข้าถึงได้ง่าย อีกช่องทางหนึ่ง  
2. ประชาชนได้รับข้อมูลท่ีมีความครบถ้วน และเป็น 
   ปัจจุบัน 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี
ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

1. อบต.มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลข่าวสารให้ 
   สาธารณชนรับทราบอย่างท่ัวถึง อาทิ บอร์ด 
   ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ ไลน์ เฟสบุ๊ค ข่าว นิทรรศการ ฯ 
2. มีการปรับปรุงข้อมลูบนเว็บไซต์ ให้มีความครบถ้วน  
   และเป็นปัจจุบัน 
 

1. อบต.มะเกลือเก่า ด าเนินการพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ 
   ข้อมูลข่าวสารของ อบต.เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบ 
   ข้อมูลข่าวสารอย่างท่ัวถึงและเข้าถึงได้ง่าย อาทิ บอร์ด 
   ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ ไลน์ เฟสบุ๊ค ข่าว นิทรรศการ 
2. ประชาชนได้รับข้อมูลท่ีมีความครบถ้วน และเป็น 
   ปัจจุบัน 

e8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม่ 

จัดให้มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็น การประเมินความ
พึงพอใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน การให้บริการ หรืออื่นๆ  
ผ่านช่องทางท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย อาทิ 
เว็บไซต์ อบต. เฟสบุ๊ค  ไลน์ 

ประชาชนมีช่องทางการรับฟังความคิดเห็น การประเมิน
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การให้บริการ หรือ
อื่นๆ  ผ่านช่องทางท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย อาทิ เว็บไซต์ 
อบต.  เฟสบุ๊ค ไลน์ ซึ่งสามารถน าความคิดเห็น หรือความ
พึงพอใจต่อการให้บริการ มาปรับปรุงหรือพัฒนาให้ดีขึ้น
และตรงตามความต้องการของประชาชน 

e9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

1. หน่วยงานมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสาร  
   ตอบข้อซักถาม ให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ 
   สอบถามข้อมูล ให้มคีวามชัดเจน ผ่านส่ือต่าง ๆ  

1. อบต. มีการจัดท าค าส่ังมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ 
   ส่ือสาร ตอบข้อซักถาม ให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการ 
   ติดต่อสอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน ผ่านส่ือต่าง ๆ  
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มาตรการ / กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ / กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความส าเร็จของการด าเนินการ 
 2. หน่วยงานจัดโครงการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ  

   ข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ความรู้ หรือช้ีแจงรายะ 
   ละเอียดข้อซักถามให้กับประชาชนได้อย่างถูกต้อง  
   ชัดเจน 

2. ประชาชนได้รับความรู้ ได้รับข้อมูล ข้อซักถาม อย่าง 
   ชัดเจน และถูกต้อง 

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มี
เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าท่ี หรือไม่ 

1. อบต.จัดให้มีช่องทางท่ีประชาชนสามารถแจ้งข้อมูล ให้ 
   ข้อมูล หรือร้องเรียน กรณีเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบนหรือ 
   ทุจริต  ผ่านทางเว็บไซต์ อบต. เฟสบุ๊ค  ไลน์  หรือแจ้ง 
   หมายเลขโทรศัพท์ผู้บริหาร และหัวหน้าส่วนราชการ   
2. มีการปกปิดขอ้มูลผู้แจ้งเบาะแส 

1. ประชาชนมีช่องทางท่ีแจ้งข้อมูล ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
   กรณีเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบนหรือทุจริต  ผ่านทาง 
   เว็บไซต์ อบตง  เฟสบุ๊ค  ไลน์  หรือแจ้งหมายเลข 
   โทรศัพท์ผู้บริหาร และหัวหน้าส่วนราชการ   
2. ข้อมูลและผู้แจ้งเบาะแสมีการคุ้มครองและเก็บเป็น 
   ความลับ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี ดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

1. อบต.มีการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของทุก 
   ภารกิจงานและน าผลการส ารวจมาพิจารณา และ 
   ปรับปรุงคุณภาพงาน/บริหาร ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2. อบต.มีการปรับปรุงและพัฒนาอาคาร สถานท่ี เพื่อ 
   อ านวยความสะดวกให้กับประชาชนท่ัวไป ผู้พิการ  
   ผู้สูงอายุ  
3. จัดให้มีศูนย์บริการประชาชน เพื่อให้ประชาชนท่ีมีพื้นท่ี 
   ห่างไกลสามารถเข้าถึงการให้บริการอย่างสะดวก ลด 
   การเดินทางมาติดต่อท่ี อบต. 

1. อบต.จัดช่องทางการส ารวจความพึงพอใจการใหบ้ริการ 
   ประชาชนผ่านทางเว็บไซต์  และให้หน่วยงานท่ีมีความ 
   น่าเช่ือถือท าการส ารวจความพึงพอใจ 
2. ประชาชนท่ัวไป ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ได้รับการอ านวย 
    ความสะดวกในด้านสถานท่ีการติดต่อขอรับบริการ 
3. ประชาชนท่ีมีพื้นท่ีห่างไกลสามารถติดต่อราชการจาก 
   ศูนย์บริการประชาชนในต าบลท าให้ลดการเดินทางมา  
   ติดต่อท่ี อบต. ลดค่าใช้จ่าย และเวลาในการเดินทาง  
   ท าให้สะดวกและปลอดภัย 
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มาตรการ / กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ / กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความส าเร็จของการด าเนินการ 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

1. อบต.มีการปรับลดขั้นตอน ระยะเวลา การให้บริการ 
   ประชาชนเพื่อให้สะดวกรวดเร็วขึ้น 
2. จัดให้มีช่องทางการให้บริการเพิ่มขึ้น อาทิ การรับ 
   บริการผ่านเว็บไซต์  ไลน์ หรือเฟสบุ๊ค เพื่อลดขั้นตอน  
   และระยะเวลาในการเดินทางมาติดต่อราชการ 

1. ประชาชนได้รับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ลดเอกสาร. 
2. ประชาชนสามารถติดต่อขอรับบริการผ่านช่องทางการ 
   ให้บริการ อาทิ การรับบริการผ่านเว็บไซต์  ไลน์ หรือ 
   เฟสบุ๊ค ท าให้เกิดความรวมเร็ว ลดขั้นตอน และ 
   ระยะเวลาในการเดินทางมา 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์
หรือไม ่

อบต.จัดให้การให้บริการ E – Service ผ่านส่ือโซเซียลต่าง  
อาทิ เว็บไวต์ เฟสบุ๊ค  ไลน์  เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้
บริการได้สะดวกโดยไม่ต้องเดินทางมาติดต่อราชการ เพื่อ
ความสะดวก รวดเร็ว  

ประชาชนสามารรถขอรับบริการ E – Service ของ อบต.
ผ่านส่ือโซเซียลช่องทางต่าง ๆ อาทิ เว็บไวต์ เฟสบุ๊ค  ไลน์  

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคล ภายนอก 
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

อบต.มะเกลือเก่า เปิดโอกาสให้ผู้มารับบริการมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน / การให้บริการของ
หน่วยงาได้ดีขึ้นมาก/น้อย เพียงใด ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
อาทิ เว็บไซต์  ตู้รับเรื่องร้องเรียน เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ 

อบต.มะเกลือเก่าก าหนดช่องทางเพื่อโปรดโอกาสให้ผู้มา
รับบริการ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน การให้บริการ ผ่านช่องทางของ 
อบต. อาทิ เว็บไซต์ ตู้รับฟังความคิดเห็น เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯ 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

1. อบต.มีแผนการป้องกันการทุจริต ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/ 
   กิจกรรม ท่ีเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน การ 
   ให้บริการ และรายงานผลการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
2. อบต.จัดให้มีโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความโป่งใส 
   ในการปฏิบัติงาน และต่อต้านการทุจริต 

1. อบต.มกีารจัดท าแผนการป้องกันการทุจริต 5 ปี และ 
   จัดท าแผนทุจริตผ่านระบบ e – planNACC เป็น 
   ประจ าทุกปี  
2. ประชาชนสามารถตรวจสอบกระบวนการท างาน 
   ปฏิบัติงานท่ีมีความโปร่งใส  สามารถตรวจสอบได้ ผ่าน 
   ระบบเว็บไซต์ อบต.  

 

 

 

 


